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Der Schliissel zum Erfolg!

Das QM_KFZ von Johann Schoberl ist ein Programm fur |hr Partner-

Audit. Diese Software erleichtert lhre Arbeit bei der Dokumentation, der
Ursachenanalyse und Verfolgung lhrer Malinahmen. Dieses Programm
beinhaltet den gesamten Qualitatsprifkalender, verwaltet alle Kunden-
beschwerden und Nacharbeiten mit der dazugehorigen Erfolgskontrolle.
Die Dokumentation der Endkontrollen und Mangel aus Probefahrten ver-
vollstandigt die Mdoglichkeiten. Diese Daten konnen Sie schnell und ein-
fach auswerten und verdichten. Sie sehen auf den ersten Blick, wo
Handlungsbedarf besteht, noch bevor Sie externe Daten (von Spektra)

nutzen konnen.

Mit QM_KFZ bewahren Sie den Uberblick:
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Diese Abbildung zeigt auf den ersten Blick, wo Handlungsbedarf besteht.

Zur einfacheren Datenerfassung kann das Programm

< (3 (—\/ C

>N

‘ c QM_KFZ an lhre Kundendatenbank (CROSS) an-
c 4 gebunden werden. Damit konnen Sie alle vorhandenen
—l ] Daten (Kunden-, Fahrzeug-, Mitarbeiter- und Auftrags-

daten) fur QM_KFZ nutzen. Mit zusatzlichen Daten, wie etwa Kos-

tenstellen, Beanstandungskriterien etc., werden die Aufzeichnungen

noch detaillierter dargestellit.
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Datenerfassunq

Fir die Erfassung der Daten in QU_KFZ bendtigen Sie nicht mehr Zeit als bisher.
Die Eingabe der Daten ist im Netzwerk einfach und schnell zu bewerkstelligen.
Jeder, der eine Uberpriifung durchfihrt, sollte diese auch selbst erfassen, damit die
Wege kurz gehalten werden. Wie bei jeder anderen Dokumentation konnen nur

ehrliche Daten dem Betrieb weiterhelfen.

Messlatten 1-10

Qualitatsuberprufung der Jahresservices
Qualitatsuberprufung der Allgemeinen Reparaturen
Qualitatsuberprufung der Werkstatten-Tests
Qualitatsuberprufung der Spenglerei
Qualitatstuberprifung der Lackiererei
Qualitatsuberprufung der ubergabefertigen Neuwagen

Endkontrollen und Mangel aus Probefahrten

© N o O bk b=

Kundenbefragungen incl. Verwaltung von C-Auftragen (siehe Abbildung unten)

= QM Liewers Wien - [Kundenbefragungen]

Datei Bearbeiten Messlatten Auswertungen MWartung Prifmitteliberw, Extras Eenster =
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\ o i Hier kdnnen noch
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S i0 o0 Riickruf r zusatzliche Informationen >

Serviceberater ’—;I Machbesserung r geSpe|Chert we rden i

Auftrag Auftragsjahr 2004 In Ordrung r

[~ Schlepphilfe
[T C-Auftrag

Kunde:

Selektion nach allen
Feldern moglich

Ansprechperson |

Telefonhr

Meinung

Beanstandungs-1D

Bitte beachten - Bonusfragen

1. Die Werkstattarbeiten werden so schnell wis moglich durchgefihrt

2. Das Werkstattpersonal gibt sich groBe Mihe auf \Winsche und Belange der Kunden einzugehen
3. Das Fahrzeug ist in dieser Werkstatt in guten Handen

4. Ich wirde die Werkstatt dieses Betriebes weiterempfehlen

5. Wie wirden Sie hinsichtlich der Ausfihrung und Qualitst der Arbeiten beurteilen

L= DD

Datensatz: 14| 4 7470 4] won 7470

Formularansicht NF

Jede Messlatte
hat eine eigene
Farbe.

9.Nacharbeiten

10. Beschwerden
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Auswertungen

Selektion nach:

e Kiriterien der Beanstandung

e Grund der Beanstandung

e Priufpunkten

e Messlatten

o Mitarbeitern

o C-Auftragen

e Art der Nacharbeit oder Art der Beschwerde

e Kosten der Nacharbeiten pro Techniker / Serviceberater / Prifer / Kostenstelle

Der Zeitpunkt bzw. der Zeitraum fur jede Auswertung kann frei gewahlt werden.

Aussagekraftige Aufstellungen fiir alle Messlatten

& QM Liewers Wien, - [Aufstellung der, Beschwerden oder Nacharbeiten]

Anzahl

Datei Bearbeiten Messlatten Auswertungen ‘Wartung Profmitteliberws, Extras Fenster .- ;Iilﬂ
der Falle
Sla" #ilil Yy
- | Tahoma -8 ~|F X U | E D A s
Aktuelle Nachal‘beit als Nacharbeit 15 Datensatze im Zeitraum vom:| 01.07.2004| bis: ’ﬁﬁ‘
I, Datum WAty Kundenname  Beanstandung BA-ID SE Endk  Techn. Erstauftrag Lohn  Material Kost-st, bes_d abge.
12.07.2004 2004024483 Reifen vom Techniker beschadigt S0 2004018940 0,00 61,57 KDZ211 Ma
| 592 12.07.2004 2004024183 Mavigation keine Funkkion nach eine Re 2004009649 61,50 110,08k 022 Ma
_ 593 14,07.2004 2004024386 i Spoiler hinten in der Prifstralie bes S0 2004024386 173,84 /4,39 K021 Ve
_ 595 22.07.2004 2004025985 windschutzscheibe bei der Wischern Re 2004025856 180,3 189,77 KO211 Na
_ 596 27.07.2004 20040263594 Aukomatik schalket ruckartig ‘Wem 2004023764 1,34 22,24 K022 MNa
_ 597 29.07.2004 2003026167 BEI EMTLUFTEN BREMSEMTLUFTERS Re 20040257 27 42,64 68,04 K021 Ma
_ 598 29.07.2004 2004026936 Windschutzscheibe ern. Wurde bei ¢ Re 104,14 161,76 K0211 Ve
_ 599 03.08.2004 2004027367 : Lenkrad steht seit der letzten Repar Re ADO40E5943 Q0,20 0,00 K0211 Ma
_ 600 03.08.2004 2004027435 1 Fahrzeug stirbt seit dem letzten Ser Re 2004025257 22,98 0,00 K0Z21Z2 Ma
|| s0z 11.08.2004 zo04oza4z0 Spiegelheizung links ohne Funktion 003024555 16,40 0,00 K022 Ma
M 605 13,08.2004 2004025775 Bei der letzten Karosserieinstandset; 2002020375 41,00 43,12 VE]
: 606 17.08.2004 2004025233 Tirtapezierung st sich ab Interne Q021720 49,20 0,00 K0211 Ma
... | 611 25.08,2004 2004030030 Fahrzeug verzisht 006495 95,40 0,00 K0211 Ma
_ 613 30.08.2004 2004030471 Frischluftgeblase defekt KOStenSte”e (04026565 0,00 39,30 K0211 Ma
_ 614 30.,08.2004 2004030329 Gerausche aus dem Matarraum 2004029379 82,00 0,78 K0211 Ma
_ 615 13.08.2004 2004027235 . Bremssystem undicht Re 2004027235 154,85 K0211 Fr
_ 616 06.09.2004 2004031301 Antenne in der Waschstrale abgebr S0 2004014551 36,67 K027 Ma
_ 620 03,09.2004 2004031108 Kunde hat nach einer Karosseriginst, Re 2004024602 72,16 100,94 K 0213 Ma
ﬂ % Kriterien |€1.106,00 [ 1.093,43 | €2,199,43
Lohn Material Gesamtaufwand =
Farmularansicht Bea n Sta nd un gs- \ \ \ NF
kriterium

Sortierung nach Serviceberater, Endkontrolle,
Techniker, Kostenstelle und anderen Kriterien moglich.

Summe der
Nacharbeitskosten im
gewahlten Zeitraum
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Reports auf Knopfdruck

In den Berichten ist eine Zusammenfuhrung von Daten aus verschiedenen

Messlatten vorgesehen.

Beispiele:
Méangel pro Prifpunkt
von:01.01.2004 bis: 11.10.2004
PriifpunktID Messlatte Priifpunkt Haufigkeit
48 Werkstattentest Scheibenwaschdiisen 3
5 Jahresservice Scheibenwisch/Waschanlage/Schei 2
79 Lackiererei Schleifriefen (Randzonen) 2
121 Werkstattentest Verbandskasten, Pannendreieck 2
47 Werkstattentest Handbremskontrolle 1
3 Jahresservice Service-Intervall-Anzeige 1
Jahresservice Bereifung inkl. Reserverad: 1
9 Jahresservice Unterbodenschutz: Beschadigungen 1
11 Jahresservice Bremsanlage, Bremsbeldge: 1
20 Jahresservice Scheinwerfereinstellung 1
23 Allg. Reparatur Arbeitsauftrag vollstandig ausgefiillt 1
1 Jahresservice Front,- Heck,- u. 1
44 Werkstattentest Kofferraumleuchte 1
49 Werkstattentest Scheibenwischerblatter 1
57 Werkstattentest Reifen 1
59 Werkstattentest Scheinwerfereinstellung 1
84 Lackiererei Abklebekanten 1
90 Lackiererei Schichtstarke 1
120 Werkstattentest Sonstiges 1
43 Werkstattentest Innenleuchte / Leseleuchte 1
Montag, 11. Oktober 2004 copyright by J.Schéberl

Auswertung Beanstandungskriterien

vom 01.01.2004 bis 11.10.2004

Beanstandungskriterien Summe aller Kriterium Beschwerde Endkontrolle Kundenbefrag. Nacharbeit
V] 0 0

Arbeiten n. erledigt 22 21 1

Garantie/Kulanz 5 3 2

Kunde nicht hinterfragt 1 1

Kundenbehandlung 4 3 1

Preis 12 6

Produktqualitat 22 15 1 6

Reparaturqualitat 100 1 46 18 35

Sauberkeit 3 3

Sonstiges 23 2 8 6 7

Werkzeugmangel 1 1

Montag, 11. Oktober 2004 SEITE 1 VON 1 copyright by J.Schéberl
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Die Vorteile des Programms QM KFZ.

Zeit- und Kostenersparnis

e Erfassung der Daten in Ubersichtlichen Formularen

e aussagekraftige Darstellung aller Messlatten

e Auswertung aller Messlatten auf Knopfdruck

e Ausdruck aller Prufberichte — fur lhre Ablage

o Datenexport in Textdateien oder Excel-Files moglich

e grofite Sorgfalt betreffend Datenschutz nach Aulen

e keine zusatzliche Datensicherung notwendig (neben Ihrer taglichen Sicherung)
e Entwicklung aus der Praxis und eigener Erfahrung im Umgang mit Daten und
Qualitatsmanagement

e Erweiterungsmoglichkeit

Mit dieser Anwendung kénnen Sie, ohne groRen Zeitaufwand,
lhre Kundenzufriedenheit steigern. Sie haben wieder mehr Zeit
fr Ihr tagliches Geschift! f

Der Vertrieb und alle Rechte von QM _KFZ liegen bei Johann Schéberl.

Ansprechpartner:

Johann Schoéberl +43 699 19430615 schoeberl.liewers@autohaus.at

Paul Rohorzka +43 650 7638266 paul.rohorzka@softconcept.at
http://www.softconcept.at

Referenzen:

Autohaus Liewers AG,
VW Audi Skoda Seat
Kfz-Werkstatte, Wien 10 Herr Zinniel Michael, (BL)

Porsche Austria Herr Gottfried Grohs (SGL)
Porsche Austria Herr Alexander Schmied (PAK)
Allmobil Herr Paul Skorecz (Gebietsleiter)
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Geplante Erweiterungen im QM KFZ:

Zweite Ausbaustufe/Erweiterungspaket 1:

e Malknahmenplanung (bereits fertig)

e Erstellung von Zugangsberechtigungen

Dritte Ausbaustufe/Erweiterungspaket 2: (bereits fertig)

e Prufmitteliberwachung
e Uberwachung der Technischen Uberpriifungen

e Uberwachung externer Schulungen wie §57a Schulungen usw.

Vierte Ausbaustufe/Erweiterungspaket 3:

o Aufstellung aller Mitarbeiter

e Erfassung aller Aufgaben im Betrieb

e Zuteilung der Aufgaben an die Mitarbeiter

e Erfassung aller Berechtigungen im Betrieb

e Zuteilung der Berechtigungen an die Mitarbeiter
e Erfassung der Vertreterregelung aller Mitarbeiter

o Erstellung von Stellenbeschreibungen

Fiuinfte Ausbaustufe/Erweiterungspaket 4:

e Erfassung des Handwerkzeuges
e Zuteilung des Handwerkzeuges an die Techniker

e Lieferantenbewertungen

Nach Bedarf:

e Einbindung anderer Programme
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